DEIN MESSER

Lebenslange Garantie

Garantiebedingungen

Die Heinr. Boker Baumwerk GmbH gewahrt Ihnen alsiger eines Boker-Messers (Boker,
Boker Plus, Boker Arbolito, Magnum) eine lebenska@arantie auf Material und
Verarbeitung. Die Garantie umfasst Ersatzteile Arimkitskosten. Nicht abgedeckt sind ganz
normale Gebrauchsspuren, das Nachscharfen derelingd Schaden, die durch mangelnde
Pflege, Demontage bzw. Auseinanderbauen des Mesdersinsachgemalfen Gebrauch
entstehen. Bitte beachten Sie: Ein Messer ist eim&dwerkzeug, kein Schraubenzieher,
Hebelwerkzeug, MeilRel oder Brecheisen. Sollte aenthBoker-Messer ein Problem
auftreten, kontaktieren Sie uns bitte, wir helfenng weiter. Fur alle anderen Produkte aus
unserem Handelsware-Sortiment besteht die gedetzbewahrleistung von 24 Monaten.
Natirlich bieten wir auch einen Schleif- und Repanservice aul3erhalb unserer
Garantieleistungen an. Sollte also einmal ein Sehallirch Fremdeinwirkung o0.a. entstehen
oder das Messer eine Uberarbeitung benétigen, ko8ieeuns natiirlich ebenfalls gerne
kontaktieren.

Zustand des Messers

Bevor Sie uns ein Messer einschicken, egal ob esinenGarantie-Reparatur, einen
Kostenvoranschlag fur eine Reparatur auRerhallGdesntie oder nur um ein einfaches
Nachscharfen geht: Bitte reinigen Sie das Messdrersorgfaltig und stellen Sie sicher, dass
sich insbesondere bei Messern, die zur Jagd eitzgeserden, keinerlei eingetrocknete
Flussigkeiten, Fell oder ahnliche Rickstande aukdiege oder im Messergriff befinden!
Ebenso missen Lebensmittelreste entfernt werddls.Ufes ein Messer eingesandt wird, dass
nicht gereinigt wurde, missen wir lhnen leider dR@nigungspauschale in Hohe von EUR
25,- (inkl. MwSt.) in Rechnung stellen.

Problembeschreibung & weitere Informationen

Geben Sie auf lhrem Anschreiben bitte eine Probéscitreibung und eine Telefonnummer
an, unter der Sie tagsuber zu erreichen sind. kies die Bearbeitungszeit im Fall von
Ruckfragen erheblich verkurzen.

Versand

Senden Sie bitte keinerlei Pakete unfrei an unsagich nicht bei Reklamationen oder
Garantiefallen. Unfreie Pakete werden nicht angenem Sollte ein Reklamations- oder
Garantiefall vorliegen, vermerken Sie bitte Ihrerdéandkosten auf Ihrem Anschreiben, wir



erstatten diese dann. Alternativ kdnnen wir Paketsh per UPS abholen lassen. Hierzu muss
allerdings tagsuber jemand an der Abholadresse sengdesein.

Nachscharfservice

Das Nachschleifen und Scharfen von Messern auserrisigenfertigung (Outdoor- und
Kochmesser der Marke Boker Manufaktur Solingen)isdMesser der Marke Boker
Manufaktur (z.B. Boker Ceramicmesser und Boker Epigt kostenlos. Sie zahlen lediglich
die Rucksendung zu lhnen. Ceramicmesser anderstdier konnen ebenfalls zum Schleifen
eingesandt werden, die Preise liegen hier je nabkisaufwand bei EUR 24,- bis EUR 35,-
inkl. MwSt. Ein Abziehen von Messern mit Stahlklenlegt je nach Messertyp zwischen
EUR 10,- und EUR 20,- inkl. MwSt.
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