Datenschutzerkl&rung

1) Information Uber die Erhebung personenbezogener Daten und Kontaktdaten des
Verantwortlichen

1.1 Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen und bedanken uns fir Ihr Interesse. Im Folgenden informieren wir Sie
Uber den Umgang mit lhren personenbezogenen Daten bei der Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten sind
hierbei alle Daten, mit denen Sie persénlich identifiziert werden kénnen.

1.2 Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist
Pro-ldee GmbH & Co. KG, Gut-Damme-StraBe 4, 52070 Aachen, Deutschland, Tel.: 0049 (0) 241 109 119, Fax: 0049 (0) 241
109 121, E-Mail: service@proidee.de. Der fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten Verantwortliche ist diejenige
natlrliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet.

1.3 Der Verantwortliche hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt, dieser ist wie folgt zu erreichen: "Brigitte Ramhorst, Gut-
Damme-StraBe 4, 52070 Aachen, 0241/109 119, datenschutz@proidee.de"

1.4 Diese Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung personenbezogener Daten und anderer
vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen oder Anfragen an den Verantwortlichen) eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Sie
kénnen eine verschliisselte Verbindung an der Zeichenfolge ,https://“ und dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile erkennen.

2) Datenerfassung beim Besuch unserer Website

Bei der bloB3 informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder uns anderweitig
Informationen lbermitteln, erheben wir nur solche Daten, die lhr Browser an unseren Server Ubermittelt (sog. ,Server-
Logfiles®). Wenn Sie unsere Website aufrufen, erheben wir die folgenden Daten, die fiir uns technisch erforderlich sind, um
Ihnen die Website anzuzeigen:

Unsere besuchte Website

Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

Menge der gesendeten Daten in Byte

Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten
Verwendeter Browser

Verwendetes Betriebssystem

Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form)

Die Verarbeitung erfolgt geman Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der Verbesserung der
Stabilitdt und Funktionalitdt unserer Website. Eine Weitergabe oder anderweitige Verwendung der Daten findet nicht statt. Wir
behalten uns allerdings vor, die Server-Logfiles nachtraglich zu Uberprifen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine
rechtswidrige Nutzung hinweisen.

3) Cookies

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermdéglichen, verwenden wir
Cookies, also kleine Textdateien, die auf lnrem Endgeréat abgelegt werden. Teilweise werden diese Cookies nach SchlieBen
des Browsers automatisch wieder geldscht (sog. ,Session-Cookies®), teilweise verbleiben diese Cookies langer auf lhrem
Endgerat und ermdglichen das Speichern von Seiteneinstellungen (sog. ,persistente Cookies). Im letzteren Fall kénnen Sie
die Speicherdauer der Ubersicht zu den Cookie-Einstellungen lhres Webbrowsers entnehmen.

Sofern durch einzelne von uns eingesetzte Cookies auch personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt die
Verarbeitung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO entweder zur Durchfilhrung des Vertrages, gemas Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO im
Falle einer erteilten Einwilligung oder geman Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen an der
bestmdglichen Funktionalitat der Website sowie einer kundenfreundlichen und effektiven Ausgestaltung des Seitenbesuchs.

Sie kdnnen |Ihren Browser so einstellen, dass Sie liber das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln (ber deren
Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell ausschlieBen kénnen.

Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalitdt unserer Website eingeschrankt sein kann.

Pro-ldee bietet Ihnen im Rahmen eines Consent Managements (,,Cookie Banner®) die Méglichkeit, nach lhren
Wiinschen liber das Setzen von Cookies im Bereich unseres Angebots zu entscheiden. Sie haben jederzeit die
Méglichkeit, die dort getroffene Auswahl zu &ndern und lhre Zustimmung nachtraglich zu erteilen oder zu widerrufen.
Dafiir kbnnen Sie hier die Einstellungsoptionen abrufen.

4) Kontaktaufnahme

4.1 Eigene Bewertungserinnerung (kein Versand durch ein Kundenbewertungssystem)
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Wir verwenden lhre E-Mailadresse zur einmaligen Erinnerung an die Abgabe einer Bewertung lhrer Bestellung fiir das von uns
verwendete Bewertungssystem, sofern Sie uns hierzu wahrend oder nach lhrer Bestellung lhre ausdrlckliche Einwilligung
geman Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erteilt haben.

Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit durch eine Nachricht an den fiir die Datenverarbeitung Verantwortlichen widerrufen.

4.2 Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden — ausschlieBlich zum Zweck der
Bearbeitung und Beantwortung lhres Anliegens und nur im dafir erforderlichen Umfang — personenbezogene Daten
verarbeitet. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dieser Daten ist unser berechtigtes Interesse an der Beantwortung lhres
Anliegens geman Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre Kontaktierung auf einen Vertrag ab, so ist zuséatzliche Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Ihre Daten werden geldscht, wenn sich aus den Umstanden entnehmen |&sst,
dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist und sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.

5) Datenverarbeitung bei Er6ffnung eines Kundenkontos

Geman Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO werden personenbezogene Daten im jeweils erforderlichen Umfang weiterhin erhoben und
verarbeitet, wenn Sie uns diese bei der Eréffnung eines Kundenkontos mitteilen. Welche Daten fur die Kontoeréffnung
erforderlich sind, entnehmen Sie der Eingabemaske des entsprechenden Formulars auf unserer Website. Eine Léschung |hres
Kundenkontos ist jederzeit mdglich und kann durch eine Nachricht an die 0.g. Adresse des Verantwortlichen erfolgen. Nach
Léschung lhres Kundenkontos werden Ihre Daten geldscht, sofern alle darliber geschlossenen Vertrage vollstandig
abgewickelt sind, keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen entgegenstehen und unsererseits kein berechtigtes Interesse an
der Weiterspeicherung fortbesteht.

6) Kommentarfunktion

Im Rahmen der Kommentarfunktion auf dieser Website werden neben lhrem Kommentar auch Angaben zum Zeitpunkt der
Erstellung des Kommentars und der von Ilhnen gewéahlte Kommentatorenname gespeichert und auf dieser Website
verdffentlicht. Ferner wird Ihre IP-Adresse aus Sicherheitsgriinden gespeichert, um im Falle rechtswidriger Kommentare eine
Zuordnung zum Urheber zur ermdglichen. Ihre E-Mailadresse wird fir eine Kontaktaufnahme mit Ihnen gespeichert, falls ein
Dritter lhren ver6ffentlichten Inhalt als rechtswidrig beanstanden sollte.

7) Nutzung von Kundendaten zur Direktwerbung

7.1 Anmeldung zu unserem E-Mail-Newsletter

Wenn Sie sich zu unserem E-Mail Newsletter anmelden, Gbersenden wir Ihnen regelmaBig Informationen zu unseren
Angeboten. Pflichtangabe fiir die Ubersendung des Newsletters ist allein Ihre E-Mailadresse. Die Angabe weiterer Daten ist
freiwillig und wird verwendet, um Sie persdnlich ansprechen zu kénnen. Fir den Versand des Newsletters verwenden wir das
sog. Double Opt-in Verfahren, mit dem sichergestellt wird, dass Sie Newsletter erst erhalten, wenn Sie uns durch Betétigung
eines an die angegebene Mailadresse versandten Verifizierungslinks ausdrucklich Ihre Einwilligung in den Newsletterempfang
bestéatigt haben.

Mit der Aktivierung des Bestatigungslinks erteilen Sie uns Ihre Einwilligung fir die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten
geman Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Hierbei speichern wir Inre vom Internet Service-Provider (ISP) eingetragene IP-Adresse
sowie das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung, um einen méglichen Missbrauch lhrer E-Mailadresse zu einem spateren
Zeitpunkt nachvollziehen zu kénnen. Die von uns bei der Anmeldung zum Newsletter erhobenen Daten werden streng
zweckgebunden verwendet. Sie kénnen den Newsletter jederzeit iber den dafir vorgesehenen Link im Newsletter oder durch
entsprechende Nachricht an den eingangs genannten Verantwortlichen abbestellen. Nach erfolgter Abmeldung wird lhre E-
Mailadresse unverzlglich in unserem Newsletter-Verteiler geldscht, soweit Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung lhrer
Daten eingewilligt haben oder wir uns eine dartiberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist
und Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

7.2 Versand des E-Mail-Newsletters an Bestandskunden

Wenn Sie uns lhre E-Mailadresse beim Kauf von Waren bzw. Dienstleistungen zur Verfligung gestellt haben, behalten wir uns
vor, lhnen regelmaBig Angebote zu ahnlichen Waren bzw. Dienstleistungen, wie den bereits gekauften, aus unserem Sortiment
per E-Mail zuzusenden. Hierflir miissen wir geman § 7 Abs. 3 UWG keine gesonderte Einwilligung von Ihnen einholen. Die
Datenverarbeitung erfolgt insoweit allein auf Basis unseres berechtigten Interesses an personalisierter Direktwerbung geman
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Haben Sie der Nutzung Ihrer E-Mailadresse zu diesem Zweck anfanglich widersprochen, findet ein
Mailversand unsererseits nicht statt. Sie sind berechtigt, der Nutzung Ihrer E-Mailadresse zu dem vorbezeichneten
Werbezweck jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft durch eine Mitteilung an den zu Beginn genannten Verantwortlichen zu
widersprechen. Hierfir fallen fir Sie lediglich Ubermittiungskosten nach den Basistarifen an. Nach Eingang lhres Widerspruchs
wird die Nutzung |hrer E-Mailadresse zu Werbezwecken unverziglich eingestellt.

7.3 Werbung per Briefpost

Auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an personalisierter Direktwerbung behalten wir uns vor, Ihren Vor- und
Nachnamen, Ihre Postanschrift und - soweit wir diese zusétzlichen Angaben im Rahmen der Vertragsbeziehung von lhnen
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erhalten haben - lhren Titel, akademischen Grad, Ihr Geburtsjahr und Ihre Berufs-, Branchen- oder Geschéftsbezeichnung
geman Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu speichern und fiir die Zusendung von interessanten Angeboten und Informationen zu
unseren Produkten und denen anderer Versandhandler mit einem interessanten Produktangebot per Briefpost zu nutzen.

Sie kénnen der Speicherung und Nutzung lhrer Daten zu diesem Zweck jederzeit durch eine entsprechende Nachricht an den
Verantwortlichen widersprechen.

7.4 Warenverflugbarkeitsbenachrichtigung per E-Malil

Fir temporar nicht verfligbare Artikel kdnnen Sie sich fir den Erhalt von E-Mail-Warenverfligbarkeitsbenachrichtigungen
anmelden. Hierbei Gbersenden wir Ihnen per E-Mail einmalig eine Nachricht Uber die Verfugbarkeit des jeweils von Ihnen
ausgewahlten Artikels. Pflichtangabe fiir die Ubersendung dieser Benachrichtigung ist allein Ihre E-Mailadresse. Die Angabe
weiterer Daten ist freiwillig und wird ggf. verwendet, um Sie persénlich ansprechen zu kdnnen. Fir den Mailversand verwenden
wir das sog. Double Opt-in Verfahren, mit dem sichergestellt wird, dass Sie eine Benachrichtigung erst erhalten, wenn Sie uns
durch Betatigung eines an die angegebene Mailadresse versandten Verifizierungslinks ausdriicklich Ihre diesbezligliche
Einwilligung bestétigt haben.

Mit der Aktivierung des Bestatigungslinks erteilen Sie uns Ihre Einwilligung fir die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten
geman Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Hierbei speichern wir lhre vom Internet Service-Provider (ISP) eingetragene IP-Adresse
sowie das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung, um einen méglichen Missbrauch lhrer E-Mail- Adresse zu einem spéteren
Zeitpunkt nachvollziehen zu kénnen. Die von uns bei der Anmeldung zu unserem E-Mail-Benachrichtigungsdienst zur
Warenverfligbarkeit erhobenen Daten werden streng zweckgebunden verwendet. Sie kénnen die
Verfligbarkeitsbenachrichtigungen jederzeit durch entsprechende Nachricht an den eingangs genannten Verantwortlichen
abbestellen. Nach erfolgter Abmeldung wird lhre E-Mailadresse unverzlglich aus unserem hierfir eingerichteten Verteiler
geléscht, soweit Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine darlber
hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

8) Datenverarbeitung zur Bestellabwicklung

8.1 Soweit fir die Vertragsabwicklung zu Liefer- und Zahlungszwecken erforderlich, werden die von uns erhobenen
personenbezogenen Daten geman Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO an das beauftragte Transportunternehmen und das beauftragte
Kreditinstitut weitergegeben.

Sofern wir Ihnen auf Grundlage eines entsprechenden Vertrages Aktualisierungen fiir Waren mit digitalen Elementen oder fir
digitale Produkte schulden, verarbeiten wir die von lhnen bei der Bestellung Ubermittelten Kontaktdaten (Name, Anschrift,
Mailadresse), um Sie im Rahmen unserer gesetzlichen Informationspflichten geman Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO auf geeignetem
Kommunikationsweg (etwa postalisch oder per Mail) Uber anstehende Aktualisierungen im gesetzlich vorgesehenen Zeitraum
personlich zu informieren. Ihre Kontaktdaten werden hierbei streng zweckgebunden fir Mitteilungen Gber von uns geschuldete
Aktualisierungen verwendet und zu diesem Zweck durch uns nur insoweit verarbeitet, wie dies fur die jeweilige Information
erforderlich ist.

Zur Abwicklung Ihrer Bestellung arbeiten wir ferner mit dem / den nachstehenden Dienstleister(n) zusammen, die uns ganz
oder teilweise bei der Durchfiihrung geschlossener Vertrage unterstitzen. An diese Dienstleister werden nach MafB3gabe der
folgenden Informationen gewisse personenbezogene Daten Ubermittelt.

8.2 Zur Erfullung unserer vertraglichen Pflichten unseren Kunden gegeniber arbeiten wir mit externen Versandpartnern
zusammen. Wir geben Ihren Namen sowie lhre Lieferadresse und, soweit fiir die Lieferung erforderlich lhre Telefonnummer,
ausschlieBlich zu Zwecken der Warenlieferung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO an einen von uns ausgewahlten Versandpartner
weiter.

8.3 Weitergabe personenbezogener Daten an Versanddienstleister

- Deutsche Post

Erfolgt die Zustellung der Ware durch die Deutsche Post (Deutsche Post AG, Charles-de-Gaulle-StraBe 20, 53113 Bonn), so
geben wir Ihre E-Mail-Adresse geman Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO vor der Zustellung der Ware zum Zweck der Abstimmung
eines Liefertermins bzw. zur Lieferankiindigung an die Deutsche Post weiter, sofern Sie hierfiir im Bestellprozess lhre
ausdrickliche Einwilligung erteilt haben. Anderenfalls geben wir zum Zwecke der Zustellung geman Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
nur den Namen des Empfangers und die Lieferadresse an die Deutsche Post weiter. Die Weitergabe erfolgt nur, soweit dies fir
die Warenlieferung erforderlich ist. In diesem Fall ist eine vorherige Abstimmung des Liefertermins mit der Deutschen Post
bzw. die Lieferankiindigung nicht méglich.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft gegentiber dem oben bezeichneten Verantwortlichen oder
gegenlber der Deutschen Post widerrufen werden.

- DHL

Erfolgt die Zustellung der Ware durch den Transportdienstleister DHL (DHL Paket GmbH, StraBchensweg 10, 53113 Bonn), so
geben wir lhre E-Mail-Adresse geman Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO vor der Zustellung der Ware zum Zweck der Abstimmung
eines Liefertermins bzw. zur Lieferankiindigung an DHL weiter, sofern Sie hierfir im Bestellprozess lhre ausdriickliche
Einwilligung erteilt haben. Anderenfalls geben wir zum Zwecke der Zustellung geman Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO nur den
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Namen des Empfangers und die Lieferadresse an DHL weiter. Die Weitergabe erfolgt nur, soweit dies fir die Warenlieferung
erforderlich ist. In diesem Fall ist eine vorherige Abstimmung des Liefertermins mit DHL bzw. die Lieferankiindigung nicht
maoglich.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft gegenliber dem oben bezeichneten Verantwortlichen oder
gegeniber dem Transportdienstleister DHL widerrufen werden.

- Osterreichische Post

Erfolgt die Zustellung der Ware durch den Transportdienstleister Osterreichische Post (Osterreichische Post Aktiengesellschatt,
Rochusplatz 1, 1030 Wien, Osterreich), so geben wir Ihre E-Mail-Adresse vor der Zustellung der Ware gemaB Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO zum Zweck der Abstimmung eines Liefertermins bzw. zur Lieferankiindigung an die Osterreichische Post weiter,
sofern Sie hierfir im Bestellprozess Ihre ausdrickliche Einwilligung erteilt haben. Anderenfalls geben wir zum Zweck der
Zustellung geman Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO nur den Namen des Empféangers und die Lieferadresse an die Osterreichische
Post weiter. Die Weitergabe erfolgt nur, soweit dies fir die Warenlieferung erforderlich ist. In diesem Fall ist eine vorherige
Abstimmung des Liefertermins mit der Osterreichischen Post bzw. die Ubermittlung von Statusinformationen der
Sendungszustellung nicht méglich.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft gegenliber dem oben bezeichneten Verantwortlichen oder
gegeniiber dem Transportdienstleister Osterreichische Post widerrufen werden.

- Post CH

Erfolgt die Zustellung der Ware durch den Transportdienstleister Post CH (Schweizerische PostAG, Schweiz, Wankdorfallee 4,
3030 Bern), so geben wir lhre E-Mail-Adresse vor der Zustellung der Ware zum Zweck der Abstimmung eines Liefertermins
bzw. zur Lieferankiindigung an die Post CH weiter, sofern Sie hierfiir im Bestellprozess lhre ausdrickliche Einwilligung erteilt
haben.-Anderenfalls geben wir zum Zweck der Zustellung nur den Namen des Empféngers und die Lieferadresse an die Post
CH weiter. Die Weitergabe erfolgt nur, soweit dies fir die Warenlieferung erforderlich ist. In diesem Fall ist eine vorherige
Abstimmung des Liefertermins mit der Post CH bzw. die Ubermittlung von Statusinformationen der Sendungszustellung nicht
mdoglich.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft gegenliber dem oben bezeichneten Verantwortlichen oder
gegenlber dem Transportdienstleister Post CH widerrufen werden.

- GEL

Erfolgt die Zustellung der Ware durch den Transportdienstleister GEL (GEL Express Logistik GmbH, Jakob-Kaiser-Stral3e 3,
47877 Willich), so geben wir Ihre E-Mail-Adresse vor der Zustellung der Ware zum Zweck der Abstimmung eines Liefertermins
bzw. zur Lieferankiindigung an GEL weiter, sofern Sie hierflir im Bestellprozess lhre ausdrlickliche Einwilligung erteilt haben.-
Anderenfalls geben wir zum Zweck der Zustellung nur den Namen des Empféngers und die Lieferadresse an GEL weiter. Die
Weitergabe erfolgt nur, soweit dies fiir die Warenlieferung erforderlich ist. In diesem Fall ist eine vorherige Abstimmung des
Liefertermins mit GEL bzw. die Ubermittlung von Statusinformationen der Sendungszustellung nicht méglich.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft gegenliber dem oben bezeichneten Verantwortlichen oder
gegenlber dem Transportdienstleister GEL widerrufen werden.

- Dachser

Erfolgt die Zustellung der Ware durch den Transportdienstleister Dachser (DACHSER SE, Head Office, Thomas-Dachser-Str.
2, 87439 Kempten), so geben wir Ihre E-Mail-Adresse vor der Zustellung der Ware zum Zweck der Abstimmung eines
Liefertermins bzw. zur Lieferankindigung an DACHSER weiter, sofern Sie hierfiir im Bestellprozess Ihre ausdrickliche
Einwilligung erteilt haben.-Anderenfalls geben wir zum Zweck der Zustellung nur den Namen des Empféngers und die
Lieferadresse an DACHSER weiter. Die Weitergabe erfolgt nur, soweit dies fir die Warenlieferung erforderlich ist. In diesem
Fall ist eine vorherige Abstimmung des Liefertermins mit DACHSER bzw. die Ubermittlung von Statusinformationen der
Sendungszustellung nicht méglich.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft gegenliber dem oben bezeichneten Verantwortlichen oder
gegenlber dem Transportdienstleister DACHSER widerrufen werden.

- Schenker

Erfolgt die Zustellung der Ware durch den Transportdienstleister Schenker (Schenker Deutschland AG, Lyoner StraB3e 15,
60528 Frankfurt am Main), so geben wir lhre E-Mail-Adresse gemanB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO vor der Zustellung der Ware
zum Zweck der Abstimmung eines Liefertermins bzw. zur Lieferankiindigung an Schenker weiter, sofern Sie hierfir im
Bestellprozess lhre ausdrickliche Einwilligung erteilt haben. Anderenfalls geben wir zum Zwecke der Zustellung geman Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO nur den Namen des Empfangers und die Lieferadresse an die Schenker weiter. Die Weitergabe erfolgt
nur, soweit dies fur die Warenlieferung erforderlich ist. In diesem Fall ist eine vorherige Abstimmung des Liefertermins mit
Schenker bzw. die Lieferankiindigung nicht méglich.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft gegenliber dem oben bezeichneten Verantwortlichen oder
gegenlber Schenker widerrufen werden.

8.4 Verwendung von Paymentdienstleistern (Zahlungsdienstleister)

- ConCardis

Wenn Sie sich fir die Kreditkartenzahlung des Paymentdienstleisters ConCardis entscheiden, erfolgt die Zahlungsabwicklung
Uber den Paymentdienstleister ConCardis GmbH, Helfmann-Park 7, 65760 Eschborn, an den wir Ihre im Rahmen des
Bestellvorgangs mitgeteilten Informationen nebst den Informationen (iber Ihre Bestellung geman Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
weitergeben. Die Weitergabe lhrer Daten erfolgt ausschlieBlich zum Zweck der Zahlungsabwicklung mit dem
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Paymentdienstleister ConCardis und nur insoweit, als sie hierflr erforderlich ist. Unter der nachstehenden Internetadresse
erhalten Sie weitere Informationen Uber die Datenschutzbestimmungen von ConCardis:

https://www.concardis.com/datenschutzerklaerung

- Mollie

Wenn Sie sich fir eine Zahlungsart des Paymentdienstleisters Mollie entscheiden, erfolgt die Zahlungsabwicklung Gber den
Paymentdienstleister Mollie B.V., Keizersgracht 313, 1016 EE Amsterdam, Niederlande, an den wir lhre im Rahmen des
Bestellvorgangs mitgeteilten Informationen nebst den Informationen Uber Ihre Bestellung (Name, Anschrift, IBAN, BIC,
Rechnungsbetrag, Wahrung und Transaktionsnummer) gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO weitergeben. Die Weitergabe lhrer
Daten erfolgt ausschlieBlich zum Zweck der Zahlungsabwicklung mit dem Payment-Dienstleister Mollie und nur insoweit, als
sie hierfur erforderlich ist.

- Paypal

Bei Zahlung via PayPal, Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder — falls angeboten — "Kauf auf Rechnung" oder
.Ratenzahlung“ via PayPal geben wir Ihre Zahlungsdaten im Rahmen der Zahlungsabwicklung an die PayPal (Europe) S.a.r.l.
et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (nachfolgend "PayPal"), weiter. Die Weitergabe erfolgt geman Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO und nur insoweit, als dies fir die Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

PayPal behalt sich fir die Zahlungsmethoden Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder — falls angeboten — "Kauf auf
Rechnung" oder ,Ratenzahlung® via PayPal die Durchfiihrung einer Bonitatsauskunft vor. Hierflir werden Ihre Zahlungsdaten
gegebenenfalls geman Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis des berechtigten Interesses von PayPal an der Feststellung lhrer
Zahlungsfahigkeit an Auskunfteien weitergegeben. Das Ergebnis der Bonitétsprifung in Bezug auf die statistische
Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet PayPal zum Zweck der Entscheidung tber die Bereitstellung der jeweiligen
Zahlungsmethode. Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in
das Ergebnis der Bonitatsauskunft einflieBen, haben sie ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-
statistischen Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flieBen unter anderem, aber nicht ausschlieBlich, Anschriftendaten
ein. Weitere datenschutzrechtliche Informationen, unter anderem zu den verwendeten Auskunfteien, entnehmen Sie bitte der
Datenschutzerklarung von PayPal: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

Sie kénnen dieser Verarbeitung lhrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an PayPal widersprechen. Jedoch bleibt PayPal ggf.
weiterhin berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern dies zur vertragsgeméBen Zahlungsabwicklung
erforderlich ist.

8.5 Bonitatsprifung
a) Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Bonitatsprifung

Sollten wir in Vorleistung treten (z.B. Lieferung auf Rechnung), behalten wir uns vor, eine Bonitétsprifung auf Grundlage
mathematisch-statistischer Verfahren durchzufiihren. Rechtsgrundlage flr die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(berechtigtes Interesse). Unser berechtigtes Interesse liegt darin, die Zahlungsfahigkeit unserer Kunden festzustellen und zum
Schutz vor einem Zahlungsausfallrisikos.

Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der
Bonitatsauskunft einflieBen, haben diese ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischem
Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flieBen unter anderem, aber nicht ausschlieBlich, Anschriftendaten ein. Das
Ergebnis der Bonitétspriifung in Bezug auf die statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwenden wir zum Zwecke der
Entscheidung Gber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Vertragsverhaltnisses.

Wir speichern Ihre Daten bis die Zwecke erreicht sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen entgegenstehen. Bei
Zustandekommen sowie bei Nicht-Zustandekommen des Vertrages speichern wir generell den Score-Wert (Rot, Gelb, Grin,
Score) fUr einen Zeitraum von 3 Monaten. Bei erneuter Bestellanfrage innerhalb von 30 Tagen wird der Score wieder
herangezogen. Bei erneuter Bestellanfrage auBerhalb von 30 Tagen kann ggfs. eine neue Score-Abfrage erfolgen. Dieser
Uberschreibt den alten Score.

Bei den darlber hinausgehenden Daten im Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss gelten die Ausfihrungen zu dem
Vertragsabschluss, auf die wir verweisen méchten.

Bei Nicht Zustandekommen des Vertrages: Die Bestelldaten werden geldscht, sollten wir uns gegen einen Vertragsabschluss
aufgrund des Score-Werts der Kund:innen entscheiden und damit nach Zweckerreichung, es sei denn, es bestehen
(gesetzliche) Aufbewahrungsfristen.

b) Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an eine Auskunftei und Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
diese

CRIF GmbH

Zum Zwecke der oben beschriebenen Bonitatsprifung tGbermitteln wir lhre Daten (Vor- und Nachname, Adresse und ggf.
Geburtsdatum, Lénder- und Schliissel der Adresse, StraBe, Hausnr, Postleitzahl, Ort) an die CRIF GmbH, Leopoldstr. 244,
80807 Munchen auf Grundlage unseres berechtigten Interesses (wie oben ausgefiihrt).

Bitte entnehmen Sie die konkreten Informationen zur Datenverarbeitung durch die CRIF GmbH (unter anderem zur
eigenverantwortlichen Verarbeitung der Daten, Zwecken, Rechtsgrundlagen, Speicherdauer, Betroffenenrechte) unter
www.crif.de/datenschutz. Fir ndhere Informationen zum Scoring-Verfahren, welches durch die CRIF durchgeflihrt wird,
moéchten wir auch auf die entsprechende Webseite von der CRIF verweisen.

8.6 Elektronische Kindigungsmdglichkeit fir Dauerschuldverhaltnisse mit Verbrauchern
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Verbraucher, welche auf dieser Website Vertréage Uber entgeltpflichtige Dauerschuldverhaltnisse (etwa Abonnement-Vertrage)
eingegangen sind, haben die Mdglichkeit, diese Uber eine elektronische Schaltflache im Einklang mit den geltenden
Kundigungsfristen zu kiindigen. Die Betatigung der Schaltflache fiihrt zu einer Bestétigungsseite, auf welcher der Verbraucher
nahere Angaben zur Kiindigung machen, sich eindeutig identifizieren und seine Kiindigung im Anschluss elektronisch erklaren
kann. Die Erhebung personenbezogener Daten und deren Ubermittlung an uns erfolgt hierbei gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
und nur insoweit, wie sie fiir die ordnungsgemane Bearbeitung der Kiindigung erforderlich sind. Ebenfalls auf Basis von Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO werden die bereitgestellten personenbezogenen Daten verwendet, um den Zugang der
Kundigungserklarung und den Kundigungszeitpunkt auf elektronischem Weg in Textform zu bestatigen. Weitere
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Wir sind zur Vorhaltung einer elektronischen
Kindigungsmadglichkeit bei im Wege des elekironischen Geschéftsverkehrs geschlossenen Verbrauchervertragen tber
entgeltpflichtige Dauerschuldverhaltnisse gesetzlich verpflichtet.

8.7 Inkassoabwicklung

Wir behalten uns vor, Ihre Daten an den Inkassodienstleister Riverty Services GmbH, Giitersloher StraBe 123 D-33415 Verl,
weiterzugeben, soweit unsere Zahlungsforderung trotz vorausgegangener Mahnung nicht beglichen wurde. Fir diesen Fall
wird die Forderung unmittelbar vom Inkassodienstleister eingetrieben werden. Die Weitergabe lhrer Daten dient der
Vertragserfullung geman Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO sowie der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessenabwégung
Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer effektiven Geltendmachung bzw. Durchsetzung unserer Zahlungsforderung
geman Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

8.8 Einmeldung

Im Rahmen des Inkassoverfahrens (Punkt 8.7 dieser Datenschutzerklarung) erfolgt bei Zahlungsverzug eine Einmeldung von
uns durch den eingesetzten Auftragsverarbeiter Riverty Services GmbH (,Riverty”), Gltersloher StraBe 123 D-33415 Verl, der
ebenfalls im Rahmen des Inkassoverfahrens die personenbezogenen Daten von lhnen erhalt (bitte sehen Sie hierzu Punkt
8.6), an die Auskunftei CRIF GmbH, Leopoldstr. 244, 80807 Minchen (,CRIF").

Die Einmeldung dient unter anderem als Grundlage fUr die Bonitatspriifung und erfolgt friihestens nach der zweiten
Inkassomahnung und dem Verstreichen weiterer vier Wochen nach dieser. Fir die Einmeldung Ubermittelt der Dienstleister
Riverty, der in diesem Prozess als Auftragsverarbeiter fiir uns agiert, Ihre personenbezogenen Daten an die CRIF. Die CRIF
agiert hier als eigenstandig Verantwortlicher. Rechtsgrundlage fir die Datenlbermittlungen im Rahmen der Einmeldung an die
CRIF ist Art. 6 Absatz 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, eine bessere Qualitat des Inkassoprozesses zu
erzielen, welche wiederum dazu dient, dass wir umfassende Auskinfte erhalten: Inkasso-Unternehmer sind auf die Auskinfte
angewiesen und erhalten diese nur, wenn u.a. von allen Beteiligten eingemeldet wird. Unser berechtigtes Interesse liegt also
auch darin, die Qualitat und Vollstandigkeit der Bonitatsabfrage zu gewahrleisten und somit Zahlungsausfalle (und damit
verbunden das Zahlungsausfallrisiko) zu vermindern. Zudem dient dies auch dem Schutz des Kunden vor einer ungebremsten
Verschuldung.

Eine Einmeldung erfolgt nur in den Fallen, in denen Sie als Endkunde die offene Forderung nicht nach Ablauf des Zeitraumes
(vier Wochen nach der zweiten Inkassomahnung) beglichen haben. Sollte eine Begleichung der offenen Forderung durch Sie
nach diesem Zeitraum erfolgen, erhalten wir entsprechend eine Bestéatigung Uber die Erledigung der offenen Forderung von
Riverty. Eine Léschung der Einmeldung findet jedoch nicht statt, sondern diese wird lediglich aktualisiert. Bitte beachten Sie,
dass bereits bei der ersten Inkassomahnung eine Meldung auf eine mdgliche Einmeldung durch die Riverty an die CRIF
erfolgt.

Bei der DatenUbermittlung von Riverty an CRIF gibt es unterschiedliche Einmeldestati, die kommuniziert werden (zB. Status
mit ,IA“ = Inkassoauftrag, dann ,MB* fiir Mahnbescheid usw.). Riverty meldet bei Anderung des Status‘ des Inkassoverfahrens
und der getroffenen InkassomaBnahmen immer das aktuelle Merkmal an die CRIF, sofern die Forderung nicht beglichen wird.
Dabei wird das vormalig Ubermittelte Merkmal mit dem neu Gbermittelten Merkmal Uberschrieben. So wird gewéhrleistet, dass
immer das letzte Merkmal gemeldet wird. Eine Meldung an die CRIF erfolgt auch dann, sobald eine Forderung beglichen
wurde. Grundsatzlich meldet Riverty initial folgende personenbezogenen Daten an die CRIF:

« Anrede

Vorname- und Nachname

StraBe, Hausnummer, PLZ und Ort, Landerkennzeichen
Geburtsdatum

Negativmerkmal (von der Auskunftei vorgegeben)
Datum des Merkmals

Aktueller Saldo

Aktenzeichen

Statusbezogenen Merkmale werden in regelmaBigen Abstadnden entsprechend der Entwicklungen des Inkassoverfahrens an
die CRIF gemeldet.

Die Daten werden solange gespeichert bis die Zwecke erreicht sind und keine (gesetzlichen) Aufbewahrungsfristen
entgegenstehen. Die Daten, auf Grundlage derer das Inkassoverfahren gestartet wird und die Einmeldung erfolgt, werden
grundsatzlich solange gespeichert, bis die offene Forderung durch den/die Kund:in beglichen wird und keine (gesetzlichen)
Aufbewahrungsfristen entgegenstehen.

Die Dauer der Speicherung lhrer in diesem Prozess durch uns verarbeiteten Daten (nicht umfasst ist der Score-Wert) betragt 1
Jahr, damit wir unserer Nachweis- und Dokumentationspflicht nachkommen kénnen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).
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Die CRIF GmbH verarbeitet die erhaltenen Daten und basierend auf den Informationen der CRIF zum Zwecke der
Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Européischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren
Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission besteht) Informationen unter
anderem zur Beurteilung der Kreditwlrdigkeit von natiirlichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur Téatigkeit und
Datenverarbeitung der CRIF GmbH kénnen deren Informationsblatt entnommen oder online unter www.crif.de/datenschutz
eingesehen werden.

Die Riverty verarbeitet die Daten auch allein verantwortlich, fir eigene Zwecke. N&here Informationen zu der
Datenverarbeitung durch Riverty erhalten Sie unter: Datenschutz | Riverty Back in Flow

9) Qualitatssicherung

Zur Verbesserung des Serviceprozesses zeichnet die Pro-Idee (GmbH & Co. KG) teilweise Telefongesprache
(Telefonnummer, Zeitpunkt und Gesprachsinhalt) auf, sofern Sie der Aufzeichnung vorab zustimmen. Rechtsgrundlage fir die
Registrierung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die aufgezeichneten Gesprache werden nicht an Dritte weitergegeben und
innerhalb eines Monats nach der Aufzeichnung geléscht.

10) Webanalysedienste

- Heatmap

Diese Website nutzt den Webanalysedienst ,Heatmap“ der Heatmap Inc., 6724 Monroe Ave, Eldersburg, Maryland, 21784,
USA

Mit diesem Tool lassen sich Bewegungen auf den Webseiten, auf denen Heatmap eingesetzt wird, nachvollziehen (sog.
Heatmaps). So ist beispielsweise erkennbar, wie weit Nutzer scrollen und welche Schaltflichen die Nutzer wie oft anklicken.
Weiterhin ist es mithilfe des Tools auch méglich, ein Feedback direkt von den Nutzern der Website einzuholen. Auf diese
Weise erlangen wir wertvolle Informationen, um unsere Websites noch schneller und kundenfreundlicher zu gestalten. Wir
achten beim Einsatz dieses Tools besonders auf den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten. So kénnen wir nur
nachvollziehen, welche Schaltflaichen Sie anklicken und wie weit sie scrollen. Bereiche der Websiten, in denen
personenbezogene Daten von Ihnen oder Dritten angezeigt werden, werden von Heatmap automatisch ausgeblendet, und sind
somit zu keinem Zeitpunkt nachvollziehbar.

Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, insbesondere das Auslesen von Informationen auf dem verwendeten Endgerat,
werden nur dann vollzogen, wenn Sie uns geman Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu Ihre ausdriickliche Einwilligung erteilt haben.
Sie kdénnen lhre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, indem Sie diesen Dienst in dem auf der
Webseite bereitgestellten ,,Cookie-Consent-Tool" deaktivieren.

Wir haben mit Heatmap einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, mit dem wir Heatmap verpflichten, die Daten unserer
Kunden zu schiitzen und sie nicht an Dritte weiterzugeben.

11) Retargeting/ Remarketing/ Empfehlungswerbung

Criteo (Criteo SA)

Auf dieser Website werden durch die Technologie von Criteo SA, 32 Rue Blanche, 75009 Paris, Frankreich (,Criteo®), mithilfe
von Cookie-Textdateien Informationen tber das Surfverhalten der Websitebesucher in pseudonymisierter Form gesammelt,
gespeichert und ausgewertet. Criteo analysiert anhand eines Algorithmus das Surfverhalten und kann anschlieBend gezielte
Produktempfehlungen als personalisierte Werbebanner auf anderen Websites (sog. Publishern) anzeigen. In keinem Fall
kénnen die erfassten Daten dazu verwendet werden, den Besucher dieser Website persdnlich zu identifizieren. Eine andere
Verwendung oder Weitergabe an Dritte erfolgen nicht.

Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, insbesondere das Setzen von Cookies flir das Auslesen von Informationen auf dem
verwendeten Endgerét, werden nur dann vollzogen, wenn Sie uns gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu lhre ausdrickliche
Einwilligung erteilt haben. Sie kdnnen lhre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, indem Sie
diesen Dienst in dem auf der Webseite bereitgestellten ,,Cookie-Consent-Tool" deaktivieren.

Google Ads Remarketing

Unsere Website nutzt die Funktionen von Google Ads Remarketing, hiermit werben wir fiir diese Website in den Google-
Suchergebnissen, sowie auf Dritt-Websites. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04
ES5WS5, Irland (,Google®). Zu diesem Zweck setzt Google ein Cookie im Browser Ihres Endgerats, welches automatisch mittels
einer pseudonymen Cookie-ID und auf Grundlage der von lhnen besuchten Seiten eine interessensbasierte Werbung
ermdglicht. Eine darliberhinausgehende Datenverarbeitung findet nur statt, sofern Sie gegeniiber Google zugestimmt haben,
dass lhr Internet- und App-Browserverlauf von Google mit ihrem Google-Konto verknipft wird und Informationen aus ihrem
Google-Konto zum Personalisieren von Anzeigen verwendet werden, die sie im Web betrachten. Sind sie in diesem Fall
wahrend des Seitenbesuchs unserer Webseite bei Google eingeloggt, verwendet Google lhre Daten zusammen mit Google
Analytics-Daten, um Zielgruppenlisten fiir geratetbergreifendes Remarketing zu erstellen und zu definieren. Dazu werden lhre
personenbezogenen Daten von Google voriibergehend mit Google Analytics-Daten verkniipft, um Zielgruppen zu bilden. Im
Rahmen der Nutzung von Google Ads Remarketing kann es auch zu einer Ubermittlung von personenbezogenen Daten an die
Server der Google LLC. in den USA kommen.

Details zu den durch Google Ads Remarketing angestoBBenen Verarbeitungen und zum Umgang Googles mit Daten von
Websites finden Sie hier:

https://policies.google.com/technologies/partner-sites
Sie kénnen dem Setzen von Cookies durch Google Ads Remarketing dauerhaft widersprechen, indem Sie das unter folgendem
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Link verfugbare Browser-Plug-in von Google herunterladen und installieren:

https://support.google.com/ads/answer/7395996?

Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen bezliglich Werbung und Google kdnnen Sie hier einsehen:
https://www.google.com/palicies/technologies/ads/

Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, insbesondere das Setzen von Cookies flir das Auslesen von Informationen auf dem
verwendeten Endgerét, werden nur dann vollzogen, wenn Sie uns geman Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu lhre ausdriickliche
Einwilligung erteilt haben. Sie kénnen Ihre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, indem Sie
diesen Dienst in dem auf der Webseite bereitgestellten ,Cookie-Consent-Tool“ deaktivieren.

Microsoft Advertising Universal Event Tracking

Diese Website nutzt das Universal Event Tracking der Conversion-Tracking-Technologie ,Microsoft Advertising” von Microsoft
(Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA). Fir den Einsatz des Universal Event Trackings
ist auf jeder Seite unserer Website ein Tag hinterlegt, der mit dem von Microsoft gesetzten Conversion-Cookie interagiert.
Diese Interaktion macht das Nutzerverhalten auf unserer Website nachvollziehbar und sendet die so erfassten Informationen
an Microsoft. Dies hat den Zweck, dass bestimmte vordefinierte Ziele wie z.B. Kdufe oder Leads statistisch erfasst und
ausgewertet werden kénnen, um die Ausrichtung und den Inhalt unserer Angebote interessengerechter zu gestalten. Die Tags
dienen zu keiner Zeit der persénlichen Identifizierung von Nutzern.

Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, insbesondere das Setzen von Cookies flir das Auslesen von Informationen auf dem
verwendeten Endgerat, werden nur dann vollzogen, wenn Sie uns gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu |hre ausdriickliche
Einwilligung erteilt haben. Ohne diese Einwilligungserteilung unterbleibt der Einsatz des von Microsoft Advertising wahrend
Ihres Seitenbesuchs.

Sie kénnen lhre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen. Um Ihren Widerruf auszulben,
deaktivieren Sie diesen Dienst bitte in dem auf der Webseite bereitgestellten ,Cookie-Consent-Tool".

Unter der nachstehenden Internetadresse erhalten Sie weitere Informationen Uber die Datenschutzbestimmungen von

Microsoft Advertising: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
12) Seitenfunktionalitaten

12.1 Verwendung von Youtube-Videos

Diese Website nutzt die Youtube-Einbettungsfunktion zur Anzeige und Wiedergabe von Videos des Anbieters ,Youtube®, der
zu der Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland (,Google®) gehort.

Hierbei wird der erweiterte Datenschutzmodus verwendet, der nach Anbieterangaben eine Speicherung von
Nutzerinformationen erst bei Wiedergabe des/der Videos in Gang setzt. Wird die Wiedergabe eingebetteter Youtube-Videos
gestartet, setzt der Anbieter ,Youtube® Cookies ein, um Informationen Uber das Nutzerverhalten zu sammeln. Hinweisen von
»Youtube® zufolge dienen diese unter anderem dazu, Videostatistiken zu erfassen, die Nutzerfreundlichkeit zu verbessern und
missbrauchliche Handlungsweisen zu unterbinden. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden lhre Daten direkt lhrem
Konto zugeordnet, wenn Sie ein Video anklicken. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei YouTube nicht wiinschen,
muissen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser
Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausiibung dessen an YouTube richten missen. Im Rahmen der Nutzung von Youtube kann
es auch zu einer Ubermittlung von personenbezogenen Daten an die Server der Google LLC. in den USA kommen.
Unabhéngig von einer Wiedergabe der eingebetteten Videos wird bei jedem Aufruf dieser Website eine Verbindung zum
Google-Netzwerk aufgenommen, was ohne unseren Einfluss weitere Datenverarbeitungsvorgange auslésen kann.

Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, insbesondere das Auslesen von Informationen auf dem verwendeten Endgerét Gber
das Tracking-Pixel, werden nur dann vollzogen, wenn Sie uns geman Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu |hre ausdrickliche
Einwilligung erteilt haben. Ohne diese Einwilligungserteilung unterbleibt der Einsatz von Youtube-Videos wahrend Ihres
Seitenbesuchs.

Sie kénnen lhre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Um Ihren Widerruf auszuiben,
deaktivieren Sie diesen Dienst bitte in dem auf der Webseite bereitgestellten ,Cookie-Consent-Tool“ Giber alternative, lhnen auf
der Website mitgeteilte Mdglichkeiten.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei ,Youtube* finden Sie in den Youtube-Nutzungsbedingungen unter
https://www.youtube.com/static?template=terms sowie in der Datenschutzerklarung von Google unter

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy

12.2 EHI-Prifsiegel-Widget

Wir nutzen auf unserer Webseite das Siegel "EHI Geprifter Online-Shop", ein Widget der EHI Retail Institute GmbH,
SpichernstraBBe 55, 50672 Kdln ("EHI"). Beim Besuch unserer Webseite werden von Servern der EHI dynamische Inhalte
(aktuelle Bewertung des Shops, Zertifikat etc.) in das Widget geladen. Dabei werden Ihre IP-Adresse, die zuvor besuchte
Webseite, Datum und Uhrzeit des Abrufs, die Gbertragene Datenmenge, der verwendete Browsertyp, das von Ihnen genutzte
Betriebssystem und der anfragende Provider (Referrer-Daten) an die Server von EHI Ubermittelt. Die Verarbeitung erfolgt
aufgrund unseres Uberwiegenden berechtigten Interesses an einer Optimierung unseres Angebotes nach Art. 6 Abs. 1 f
DSGVO.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei EHI finden Sie unter: https://ehi-siegel.de/datenschutz/

12.3 Bewerbungen auf Stellenausschreibungen per E-Mail

Auf unserer Website schreiben wir in einer gesonderten Rubrik aktuell vakante Stellen aus, auf die sich Interessenten per E-
Mail an die bereitgestellte Kontaktadresse bewerben kénnen.

Eine Aufnahme in das Bewerbungsverfahren setzt hierbei voraus, dass Bewerber uns zusammen mit der Bewerbung per E-
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Mail alle fiir eine fundierte und informierte Beurteilung und Auswahl erforderlichen personenbezogenen Daten bereitstellen.
Zu den erforderlichen Angaben gehdren hierbei allgemeine Informationen zur Person (der Name, die Adresse, eine
telefonische oder elektronische Kontakimdglichkeit) sowie leistungsspezifische Nachweise ber die fiir eine Stelle notwendigen
Qualifikationen. Gegebenenfalls erforderlich sind darliber hinaus gesundheitsbezogene Angaben, die im Interesse des
Sozialschutzes in der Person des Bewerbers besondere arbeits- und sozialrechtliche Beriicksichtigung finden mussen.
Welche Bestandteile eine Bewerbung im Einzelfall fir ihre Bertcksichtigungsfahigkeit enthalten muss und in welcher Form
diese Bestandteile per Mail zu Gibermitteln sind, kann der jeweiligen Stellenausschreibungentnommen werden.

Nach Eingang der unter Verwendung der angegebenen Mail-Kontaktadresse abgesandten Bewerbung werden die
Bewerberdaten von uns gespeichert und ausschlieBlich zum Zwecke der Bewerbungsbearbeitung ausgewertet. Fir im Zuge
der Bearbeitung aufkommende Rickfragen nutzen wir nach unserer Wahl entweder die vom Bewerber mit seiner Bewerbung
bereitgestellte E-Mailadresse oder eine angegebene Telefonnummer.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen einschlieBlich der Kontaktaufnahme fiir Riickfragen ist grundsatzlich Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO (bei Verarbeitungen in Deutschland i.V.m. § 26 Abs. 1 BDSG), in deren Sinne das Durchlaufen des
Bewerbungsverfahrens als Arbeitsvertragsanbahnung gilt.

Soweit im Rahmen des Bewerbungsverfahrens besondere Kategorien von personenbezogenen Daten im Sinne des Art. 9 Abs.
1 DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten wie Angaben Uber die Schwerbehinderteneigenschaft) bei Bewerbern angefragt werden,
erfolgt die Verarbeitung geman Art. 9 Abs. 2 lit. b. DSGVO, damit wir die aus dem Arbeitsrecht und dem Recht der sozialen
Sicherheit und des Sozialschutzes erwachsenden Rechte ausiiben und unseren diesbezliglichen Pflichten nachkommen
kénnen.

Kumulativ oder alternativ kann die Verarbeitung der besonderen Datenkategorien auch auf Art. 9 Abs. 1 lit. h DSGVO gestitzt
sein, wenn sie zu Zwecken der Gesundheitsvorsorge oder der Arbeitsmedizin, flr die Beurteilung der Arbeitsfahigkeit des
Bewerbers, fir die medizinische Diagnostik, die Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich oder fiir die
Verwaltung von Systemen und Diensten im Gesundheits- oder Sozialbereich erfolgt.

Kommt es im Zuge der oben beschriebenen Auswertung nicht zu einer Auswahl des Bewerbers oder zieht ein Bewerber seine
Bewerbung vorzeitig zurlick, werden dessen per E-Mail ibermittelten Daten sowie samtlicher elektronischer Schriftverkehr
einschlieBlich der urspriinglichen Bewerbungsmail nach einer entsprechenden Benachrichtigung spatestens nach 6 Monaten
geldscht. Diese Frist bemisst sich auf Grundlage unseres berechtigten Interesses daran, etwaige Anschlussfragen zu der
Bewerbung zu beantworten und gegebenenfalls unseren Nachweispflichten aus den Vorschriften zur Gleichbehandlung von
Bewerbern nachkommen zu kénnen.

Im Falle einer erfolgreichen Bewerbung werden die bereitgestellten Daten auf Basis des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (bei
Verarbeitungen in Deutschland i.V.m. § 26 Abs. 1 BDSG) flr die Zwecke der Durchfiihrung des Beschaftigungsverhaltnisses
weiterverarbeitet.

13) Tools und Sonstiges

- Google Maps

Auf unserer Website verwenden wir Google Maps (API) von Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04
ESWS, Irland (“Google”). Google Maps ist ein Webdienst zur Darstellung von interaktiven (Land-)Karten, um geographische
Informationen visuell darzustellen. Uber die Nutzung dieses Dienstes wird Ihnen unser Standort angezeigt und eine etwaige
Anfahrt erleichtert.

Bereits beim Aufrufen derjenigen Unterseiten, in die die Karte von Google Maps eingebunden ist, werden Informationen Gber
Ihre Nutzung unserer Website (wie z.B. Ihre IP-Adresse) an Server von Google bertragen und dort gespeichert, hierbei kann
es auch zu einer Ubermittlung an die Server der Google LLC. in den USA kommen. Dies erfolgt unabhangig davon, ob Google
ein Nutzerkonto bereitstellt, Gber das Sie eingeloggt sind oder ob ein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt
sind, werden lhre Daten direkt Ihnrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei Google nicht wiinschen,
mussen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert lhre Daten (selbst fir nicht eingeloggte Nutzer) als
Nutzungsprofile und wertet diese aus. Die Erhebung, Speicherung und die Auswertung erfolgen geman Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO auf Basis des berechtigten Interesses von Google an der Einblendung personalisierter Werbung, Marktforschung
und/oder der bedarfsgerechten Gestaltung von Google-Websites. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser
Nutzerprofile zu, wobei Sie sich fiir dessen Ausilbung an Google wenden miissen. Wenn Sie mit der kiinftigen Ubermittlung
Ihrer Daten an Google im Rahmen der Nutzung von Google Maps nicht einverstanden sind, besteht auch die Méglichkeit, den
Webdienst von Google Maps vollstandig zu deaktivieren, indem Sie die Anwendung JavaScript in lhrem Browser ausschalten.
Google Maps und damit auch die Kartenanzeige auf dieser Internetseite kann dann nicht genutzt werden.

Die Nutzungsbedingungen von Google kénnen Sie unter https://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html einsehen,
die zusatzlichen Nutzungsbedingungen fiir Google Maps finden Sie unter
https://www.google.com/intl/de_US/help/terms_maps.html

Ausfihrliche Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit der Verwendung von Google Maps finden Sie auf der
Internetseite von Google (,Google Privacy Policy®): https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

Soweit rechtlich erforderlich, haben wir zur vorstehend dargestellten Verarbeitung lhrer Daten lhre Einwilligung geman Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO eingeholt. Sie kénnen Ihre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Um lhren
Widerruf auszuliben, befolgen Sie bitte die vorstehend geschilderte Méglichkeit zur Vornahme eines Widerspruchs.

14) Rechte des Betroffenen

14.1 Das geltende Datenschutzrecht gewahrt Ihnen gegeniiber dem Verantwortlichen hinsichtlich der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten die nachstehenden Betroffenenrechte (Auskunfts- und Interventionsrechte), wobei fiir die
jeweiligen Ausibungsvoraussetzungen auf die angeflihrte Rechtsgrundlage verwiesen wird:
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Auskunftsrecht geman Art. 15 DSGVO;

Recht auf Berichtigung geman Art. 16 DSGVO;

Recht auf Léschung geman Art. 17 DSGVO;

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung geman Art. 18 DSGVO;
Recht auf Unterrichtung geman Art. 19 DSGVO;

Recht auf Dateniibertragbarkeit geméan Art. 20 DSGVO;

Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen geman Art. 7 Abs. 3 DSGVO;
Recht auf Beschwerde geman Art. 77 DSGVO.

14.2 WIDERSPRUCHSRECHT

WENN WIR IM RAHMEN EINER INTERESSENABWAGUNG IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN AUFGRUND
UNSERES UBERWIEGENDEN BERECHTIGTEN INTERESSES VERARBEITEN, HABEN SIE DAS JEDERZEITIGE RECHT,
AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIESE VERARBEITUNG
WIDERSPRUCH MIT WIRKUNG FUR DIE ZUKUNFT EINZULEGEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE VERARBEITUNG DER
BETROFFENEN DATEN. EINE WEITERVERARBEITUNG BLEIBT ABER VORBEHALTEN, WENN WIR ZWINGENDE
SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN KONNEN, DIE IHRE INTERESSEN,
GRUNDRECHTE UND GRUNDFREIHEITEN UBERWIEGEN, ODER WENN DIE VERARBEITUNG DER
GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN DIENT.

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VON UNS VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN,
HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER
PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN. SIE KONNEN DEN
WIDERSPRUCH WIE OBEN BESCHRIEBEN AUSUBEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE VERARBEITUNG DER
BETROFFENEN DATEN ZU DIREKTWERBEZWECKEN.

15) Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der jeweiligen Rechtsgrundlage, am
Verarbeitungszweck und — sofern einschlagig — zuséatzlich anhand der jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B.
handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen).

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage einer ausdricklichen Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis der Betroffene seine Einwilligung widerruft.

Existieren gesetzliche Aufbewahrungsfristen fiir Daten, die im Rahmen rechtsgeschéftlicher bzw. rechtsgeschaftsahnlicher
Verpflichtungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeitet werden, werden diese Daten nach Ablauf der
Aufbewahrungsfristen routinemaBig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserflllung oder Vertragsanbahnung erforderlich
sind und/oder unsererseits kein berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO werden diese Daten so
lange gespeichert, bis der Betroffene sein Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO ausiibt, es sei denn, wir kénnen
zwingende schutzwiirdige Grinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen
Person Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis der Betroffene sein Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO
aus(bt.

Sofern sich aus den sonstigen Informationen dieser Erklarung tber spezifische Verarbeitungssituationen nichts anderes ergibt,
werden gespeicherte personenbezogene Daten im Ubrigen dann geldscht, wenn sie fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder
auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind.
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